
 
 

 

 

 
Poštovani,  

 
vezano uz daljnju nadogradnju aplikacije ePonude kao i novi popis DTP usluga kojim 

je utvrđeno plaćanje svih usluga na razini specijalističko-konzilijarne zdravstvene zaštite, 
izvješćujemo Vas o popunjavanju nadograđene aplikacije ePonude. 

Obavezno prvo provjerite pristup Vaših ovlaštenih osoba ePonudi te ako želite da još 
osoba ima pristup, pošaljite zahtjev: skenirani zahtjev s potpisom ravnatelja Vaše ustanove na 
adresu elektroničke pošte ugovaranje@hzzo.hr . 

Ističemo da je iznimno važna prijava popisa zdravstvenih usluga prema 
odgovarajućem popisu zdravstvenih usluga: dijagnostičko-terapijske skupine (DTS) kod 
akutnog bolničkog liječenja, dani bolničkog liječenja (DBL) u djelatnostima za zbrinjavanje 
oboljelih od kroničnih bolesti odnosno bolničke rehabilitacije, zatim dijagnostičko-terapijski 
postupci (DTP) i postupci jednodnevne kirurgije (JDK) kao i potreba unošenja odgovarajuće 
opreme za posebno označene zdravstvene usluge jer ustanove neće moći ispostavljati račune 
za usluge koje nisu navele u popisu usluga koje provode u ePonudi. 

Također, uvedeno je ograničenje osnovom utvrđenog maksimalnog iznosa sredstava 
na raciji cijele ustanove te vas upućujemo da obratite pažnju na količine postupaka koje nudite 
(ukupan iznos za ustanovu je ograničen s +/- 10% u odnosu na prethodni ugovor). 
   

Podsjećamo Vas na osnovna pravila kojih se potrebno pridržavati prilikom 
popunjavanja ePonude te Vas upoznajemo s novostima nadogradnje postojećeg sustava: 
 

1. Radilišta na SKZZ razini prikazuju se s radnim vremenom isključivo za izvanbolničke 
pacijente 

2. SKZZ radilište ne može raditi bez nositelja, doktora medicine specijalista 
odgovarajuće specijalnosti osim iznimno u nekim dijagnostičkim radilištima 

3. Radno vrijeme radilišta treba biti usklađeno sa satnicom rada specijaliste na tom 
radilištu osim iznimno na nekim dijagnostičkim radilištima (primjerice snimanje EKG – kraći rad 
specijaliste u odnosu na radno vrijeme radilišta radi očitanja nalaza)  

4. Radilište dnevne bolnice ne može biti bez nositelja odnosno specijaliste 
odgovarajuće specijalnosti  

5. U dijagnostičkim djelatnostima (šifre 2500000 do 2560000) upisuje se samo radno 
vrijeme radilišta za izvanbolničke pacijente dok se svi zdravstveni radnici upisuju u realnom 
radnom vremenu provedenom na tom radilištu 

6. Ako pojedino radilište ustanove radi samo za bolničke (ležeće) pacijente zdravstveni 
radnici se upisuju na matičnu bolničku djelatnost, koja počinje s 3xxxxxx uz napomenu da se 
zdravstveni radnici iz djelatnosti specijalističke dijagnostike navode isključivo u svojim 
matičnim djelatnostima (šifre 2500000 do 2560000)  

7. Iznimno je važno upisivati realno vrijeme rada radilišta za izvanbolničke pacijente 
radi evidentiranja zdravstvenih usluga 

8. Iznimno je važno upisivati postupke po djelatnostima i mogućnostima (npr. broj 
DBL-ova ne može prelaziti mogućnosti broja dana ležanja prema broju postelja, a na radilištu 
fizikalne terapije ne možete upisivati postupke laboratorija ili sam pregled i postupke koji nisu 
vezani uz samu djelatnost) 
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9. Kod upisivanja radilišta OHBP ili hitnih ambulanti napominjemo da se broj radilišta 
ne generira iz radnog vremena nego iz broja upisanih radilišta hitne medicine ili OHBP 
 10. U djelatnosti ambulantne rehabilitacije (2050300) moguće je prijaviti samo 
fizioterapeute, radne terapeute i sl. (nikako ne prijavljivati doktora specijalistu) 

11. Za zdravstvene radnike logopede i kliničke psihologe, potrebno ih je navesti na 
posebno radilište s posebnom šifrom: psihologe na 2220000 Klinička psihologija, a logopede 
na 2230000 Logopedija 

14. Za intervencijsku kardiologiju u sklopu interne medicine – kardiologije potrebno je 
kreirati radilište  pod nazivom „Intervencijska kardiologija“ u kojem će se naznačiti DTS 
postupci vezani uz isto (za ustanove koje isto ugovaraju u sklopu izvanlimitnih stavki). 

15. Podsjećamo još jednom da je potrebno uskladiti broj postelja po djelatnostima i 
ukupno s brojem postelja u Mreži javne zdravstvene službe, te postelje u djelatnosti 
anesteziologije, reanimatologije i intenzivnog liječenja pribrojiti djelatnostima uz koje su vezane 
(kirurgija, interna medicina) te uskladiti s ukupnim brojem postelja. 

U odnosu na proteklo ugovorno razdoblje novost je unos odgovarajućeg broja postelja 
za produženo liječenje na akutnim djelatnostima kada je to Mrežom utvrđeno. Navedeni 
podatak unosi se na istom radilištu gdje se unosi i broj akutnih postelja ali u zasebno 
definiranom okviru. Navedeno je također potrebno uskladiti s ukupnim brojem postelja 
utvrđenih u Mreži. 

16. Kod popune ePonuda kada se ista vraća na doradu, molimo Vas da ne brišete 
Napomene. 

 
Za DTP postupke za koje je definiran obavezan unos opreme potrebno je prethodno 

(prije unošenja DTP) u popis opreme zdravstvene ustanove unijeti podatke o opremi prema 
točno utvrđenim kriterijima (katalog opreme ustanove u ePonudi). U popis opreme za 
endoskopsku dijagnostiku (oprema od 29. do 36. skupine – setovi za endoskopiju) navode se 
samo osnovni uređaji (gastroskop, bronhoskop, artroskop i dr.), a ne navode se ostali dijelovi 
opreme (izvori svjetlosti, vrsta monitora i sl.). 

Posebno naglašavamo da se podaci, koji su do sada unašani u ponudu za potrebe 
definiranja tipa radilišta, vrste djelatnosti, radnog vremena radilišta i zdravstvenih radnika na 
radilištima, i nadalje definiraju na tjednoj razini dok se podaci vezani uz navedene popise 
zdravstvenih usluga (DTS, DBL, DTP i JDK) unose na mjesečnoj razini, dakle upisuje se 
procijenjena mjesečna količina usluge. 

 
S obzirom na gore navedeno molimo obratiti pažnju na sljedeće: 
 
1. za djelatnosti bolničke zdravstvene zaštite unose se sljedeći podaci:  

- broj ponuđenih odgovarajućih DTS postupka na mjesečnoj razini, kao i broj prosječno 
odrađenih postupaka u 2017. godini na mjesečnoj razini 

- broj dana bolničkog liječenja (odgovarajući DBL) u djelatnostima za zbrinjavanje oboljelih od 
kroničnih bolesti odnosno bolničke rehabilitacije na mjesečnoj razini 

- iznimno je moguće unijeti odgovarajući DBL na djelatnost akutnog zbrinjavanja u slučaju 
definiranog broja postelja za produženo liječenje na tom radilištu te iznimno od navedenog za 
potrebe pratnje roditelja djeteta 

 
2. za djelatnosti specijalističko-konzilijarne zdravstvene zaštite unose se sljedeći 

podaci:  
- broj ponuđenih odgovarajućih DTP-ova na mjesečnoj razini 
- za dijagnostičke djelatnosti (šifre 2500000-2560000) unosi se dodatno i okvirni broj postupaka 

za bolničke (ležeće) pacijente, ukoliko im se usluga pruža na tom radilištu 
- za pojedine DTP-ove potrebno je unijeti odgovarajuću opremu iz seta podataka opreme Vaše 

ustanove 
- ukoliko se na pojedinom radilištu za određeni postupak koristi više uređaja, sve ih je potrebno 

navesti u ponudi 
- postupci JDK unose se isključivo na definirane šifre djelatnosti (2xxxxx3) 



- za postupke JDK unosi se broj odgovarajućih JDK postupaka na mjesečnoj razini 
Napominjemo još jednom da se pojedini DTP može se primijeniti na više zdravstvenih 

djelatnosti.  
 
Slijedom navedenog, molimo da u ePonudu unesete broj zdravstvenih usluga koje 

Vaša Ustanova želi provoditi na teret sredstava obveznog zdravstvenog osiguranja u sklopu 
bolničke, odnosno specijalističko-konzilijarne zdravstvene zaštite uz napomenu da je ukupan 
iznos za ustanovu ograničen s +/- 10% u odnosu na „ugovoreno“ za proteklo ugovorno 
razdoblje, kao i da prijavite opremu za provođenje ponuđene usluge kada to ePonuda 
zahtijeva. 

 
Naposljetku ističemo da prema Vašoj potrebi dostavite ovjerene i potpisane  zahtjeve 

za možebitnom promjenom i dopunom administratora kako bismo pravodobno dodijelili 
odgovarajuće zaporke. 

Uz svu dokumentaciju biti će priložena uputa za korištenje ePonude. 
 
Za sva pojašnjenja vezana uz ugovaranje i popunjavanje ponude otvorena je mail 

adresa: ugovaranje@hzzo.hr  
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